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CONG AN HUYEN CU LAO DUNG Pic 1ap — Ty do - Hanh phiic
Sé: 404 /KH-CAH Ci: Lao Dung, ngay DS thing 8 ném 2021
KE HOACH

Trién khai D& an d6i méi viée thlrc hién co' ché mdt cira,
mot cira lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh
trong Cong an huyén Cu Lao Dung den nam 2025

Thyc hién K& hoach s§ 205/KH-CAT, ngdy 27/7/2021 ctia Céng an tinh vé
trién khai D& én dbi mai viée thye hién co ché mot cira, mét clra lién théng trong giai
quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) trong Cong an nhan dén (CAND). Céng an huyén
Ci Lao Dung xdy dung K& hoach thyc hién, cu thé nhu sau:

1. QUAN PIEM CHi PAO

1. Ly nguoi dan, t chirc, doanh nghiép lam trung tAm dé phuc vy; két qua
danh gia sy hai 1ong 13 thude do chét luong va higu qud phyc vy cia can by, chién st
(CBCS) va bd phan, don vi c6 thdm quyén giai quyét TTHC theo co ché mét cia,
mdt cira 1ién thong trong Cong an cip huyén, x&; dép tmg myc tiéu, yéu cu cai cach
hanh chinh (CCHC), nhét 13 viéc cét giam, don gian héa TTHC thong qua tng dung
cdng nghé thong tin. '

. 2. Cac bo phan don vi trong Cong an huyén, Cong an x4 c6 chirc ning tlep
nhén, giai quyet va tra két qua giai quyet TTHC (sau day gi 1t 1d B phéin Mot cira
Cong an cdc cdp) thye hién viée tiép nhan, giai quyét va tra két qua theo co ché mot
ctra, mét cira lién thong dam bao pht hop véi déc thi cta luc lugng Cong an.

3. Béo dam tinh kha thi, hi¢u qua va ddy manh thyc hién chuyen i sb trong
hoat dfng quan 1y, cung cp dich vu cdng, thay dbi cach thirc quan tri hanh chmh tur
truyen thong sang hlen dai, gop phan hinh thanh c6ng dén s6, doanh nghidp s, thuc
déy phat trién kinh té 8, x4 hoi sb.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu tong quat

Tién t6i d8i méi viée thuc hién co ché mét cira, mét cia lidn thong trong giai
quyet TTHC theo hu'cmg khong phu thudce vao dia glO’l hanh chinh, gan véi s6 hoa
va st dung két qua s hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC nhdm ning cao
chat lwong phyc vy, ting ning suét lao dong, néng cao hiu qua quan Iy nha nudc
thudc chic ning, nhiém vu ciia Céng an huyén duogc phén cong, phén cap thyuc hién.

2. Mue tidu cu thé

2.1.Nim 2021

- Trién khai kip thoi cac vin ban phép luat ddm bao viée thyc hién co ché mot
clra, mot clra lién thong trong giai quy&t TTHC trong Cong an huyén.
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- T1ep nhén, van hanh ket ndi, ch1a sé dir lidu tir Co s¢ dit liéu quoc gia v& dan
cu vai Cong Dich vu cong quoc gia, cdng Dich vu cong Bo Cong an va Cong an tinh
phyc vy xdc thue, dinh danh va cét glam don gian hoéa hd so, gidy to ¢6 lién quan
dén cong dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC tai B4 phan Mot ctra Cong an
cac cép.

- Cy thé hoa xay du'ng ké& hoach sb hoa két qua giai quyét TTHC,; hoan thanh
viée 36 héa két qua giai quyét TTHC cdn  higu Iy theo chi dao cla Cong an tinh, dat
t6i thiéu tuong ung 20%, 15% 601 véi két qua thude thim quyen giai quyét cia cap
huyén, cap x& dam béo vigc két ndi chia sé dit liéu trong giéi quyét TTHC trén méi
trrong dién ti.

- TS chirc trién khai quy trinh s6 hoa hd so, gidy 10, két qua giai quyet TTHC
thudc thim quyén giai quyét da thyc hién tai B phin Mot cira Cong an céc cip (néu
cé diéu kién).

2.2. Nim 2022

- Tang tdi th1eu 20% dbi véi két qua thude tham quyén ctia cap huyén, cip x& dé
dam béo viéc két néi chia sé dit liéu trong giai quyét TTHC trén mdi trudng dién tir.

- T8 chire trién khai quy trinh s6 héa hd so, gidy 1o, két qua giai quydt TTHC tai
50% B0 phan Mot cira Cong an cAp huyén va 30% Bo phin Mot cira Cong an chp x4,

- Trién khai tao 14p HE théng thong tin giai quyét TTHC théng nhat lién thong
gifta co quan Cong an céc cap tir Trung uong dén tinh, huyén, x4 theo trién khai cia
Cong an tinh.

- T61 thidu 30% nguou dan, doanh nghiép khi thye hién TTHC khong phéi cung
cp lai céc théng tin, gidy to, tai lidu d& dugc chép nhén khi thye hién thanh cong
TTHC (trude d6), ma co quan nha nuée cé thAm quydn giai quyét TTHC dang quén
ly hoiic thong tin, gidy to, tai ligu d6 duge co quan nha nude khac san sang chia sé
va dap ing dugc yéu cu.

- Giam thoi glan cho doi clia ngudi dan, doanh nghlep tai By phén Mot clra
Céng an céc clp xubng trung binh con tbi da 30 phit/01 14n dén giao dich.

2.3. Nam 2023 - 2025

- Tlep nhén két ndi, chia sé dit liéu t cac Co s dir liéu quoc gia, co s0 di li¢u
chuyen nganh thudc thAm quyén quéan 1y cla B Cong an véi cong Dich vu cbng
quoc gia, Hé thing thong tin mot cla dién tu cap b3, cap tinh phuc vy cho vige cit
g1am don gian héa hb so, glay 1o o lién quan den cong dan, doanh nghiép trong giai
quyét TTHC tai B phan Mot clra Cong an céc cép.

- Téng ty 16 s6 héa, ky so va luu trit dién tir d6i voi hd so, gidy to, két qua gidi
quyet TTHC dé dugc giai quyét thanh céng trong mdi ndm thém 20% d6i voi mbi
cap hanh chinh cho dén khi dat ty 18 100% d& dam bao viée két ndi chia sé dit liéu
trong giai quyet TTHC trén mdi tru’ong dién tir.

- T6 chuic trién khai quy trinh s6 héa ho $0, gidly to, két qua g1a1 quyet TTHC tai
cac B phan Mt cira Cong an cap huyen chp xa theo ty 18 tang mdi nim t6i thiéu 30%
cho dén khi dat 100%, triy cic x8 ving siu, viing xa, ving ddng bao dén toc Khmer,
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- Phan déu 80% nguol dan, doanh nghiép khi thuc hi¢n TTHC khong phai
cung cép lai céc thong tin, gidy o, tai lidu di dugc chép nhén khi thye hién thanh
cong TTHC (trudec do), ma co quan nha nude cb thim quyén glal quyet TTHC dang
quén 1§ hodc théng tin, gidy t&, tai liéu d8 duge co quan nha nude két ndi, chia sé.

- Ty I¢ ngudi dén thye hign cac dich vy cong truc tuyen va thuc h1¢n TTHC
trén moi trudmg dién tir t6i thleu dat 50% so vdi tong so hd so tlep nhén; t&i thidu tir
80% trd 1én ho SO glal quyet TTHC dugc lusn chuyén trong ndi b gifta céc co quan
c6 thdm quyén giai quyét, hoéc cac co quan co lién quan dugc thuc hién bing phuong
thire dién tir; 100% hd so TTHC d4 giai quyét thanh cong duge sb héa, luru trit va 6
gia tri tai st dung.

- Tang nang sudit lao dong trung binh trong viée giai quyet TTHC théng qua
viée day manh Ung dyng cdng nghé thong tin; nghién cttu viée x& hoi héa mét so
cdng viée trong quy trinh hudng din, tiép nhén, giai quyét TTHC.

- Giam thoi glan ch¢ doi cla ngu'ol dén, doanh nghiép xudng trung binh con
tbi da 15 phut/luot giao dich; thoi gian tiép nhan hd so téi da 30 phat/01 hd so vao
ndm 2025.

- Dién tir héa vide gidm sat, danh gis két qua tiép nhén, gidi quyét TTHC lam
co s& danh gia két qué hoan thanh nhiém vy cla co quan, don vi, CBCS trong CAND
dam bao cong khai, minh bach, hi§u qua.

- Mitc d§ hai long cia tb chire, ca nhén b1 véi chét lugng cung cép dich vu
codng thude thim quyén gidi quyét dat t6i thiéu 95% vao niim 2025.

3. Yéu ciu

- Bao dam sy phdi horp chit ché& cua céc b phén, don v1 thude Cong an huyén
trong trién khai thye hién P& 4n d8i méi vide thue hién co ché mdt cira, mot cira lién
thdng trong giai_ quyét TTHC; kip thoi théo &, khic phuc khé khén, viudng mic
trong qud trinh & chirc thyc hién.

- Tlep tuc ting cudng trach nhi¢m cia Thi truéng don vi, ngudi démg diu bd
phan, dia phuong trong viée t6 chirc thuc hlen P2 4n dbi méi viée thyc hién co ché
mét clra, mot cra lién thdng trong giai quyét TTHC.

11 NOI DUNG POI MOI THUC HIEN CO CHE MQT CUA, MOT
CUA LIEN THONG TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

1. Gén két viéc sb6 héa hb so, gidy to, két qua giai quyet TTHC voi qua
trinh tiép nhan, xir ly TTHC tai B§ phan M{t cira Cong an cic ¢ap tao co s&
hinh thanh di liéu sdng, sach, dit va chinh xac

1.1. Phén logi gidy 16, h so thuc hién s6 héa

Viéc sb hoa ho so, gifly t trong tiép nhén, xu Iy, tra két qua giai quyét TTHC
cho t chtre, ¢4 nhén duge thuc hién theo nguyén téc phén logi nhu sau:

- Hb so, glay to phai thuc hién sé héa theo quy dinh tai Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP ngay, 08/4/2020 cta Chinh phu vé thyc hién TTHC trén mdi trudng
dién 1, bao gom (1) Giy to trong thanh phin hd so ma c4 nhan, t§ chiic nop 13 két
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qua glal quyét cia TTHC fruge do; (2) K&t qua xir 1y hd 80 cla cc by ohaanj, don vi
tham gia trong qua trinh tiép nhén, gi&i quyét TTHC; (3) Két qua gii quyét cua TTHC.

- Hd so, gidy to con lai khong thuge 03 trudng hop néu trén co thé duge thuc
hién s6 héa theo nhu cdu clia ¢4 nhan, t6 chiic (cd trd phi theo quy dinh ciia phdp
Iugt) hogic nhu clu xdy dung co s& dit liéu phyuc vu céng tdc quén Iy nha nude theo
chi dao ctia Cong an tinh.

1.2, Quy trinh s6 hda trong tiép nhin, gidi quyét ho so TTHC

Ngoai céc quy dinh v& nhiém vy, trach nhiém trong viéc tiép nhén, giai quyét
"ITHC theo quy dinh tai Nghij dinh s6 61/2018/ND-CP ngz‘iy 23/4/2018 cia Chinh
pht1 v& thye hién co ché mét cira, mot cra lién thong trong glal quyét TTHC, CBCS
Cong an hu‘yen x4 trong qua trinh thyc hién tlep nhén, giai quyét TTHC thuc hién
thém mdt s6 nhiém vy lién quan dén s6 héa cu thé nhu sau:

- Tiép nhan hd so TTHC:

+ Kiém tra’ danh tinh 56 cla cd nhén, td chire. Trudng hop céa nhén, t6 chuc
chura c6 danh tinh s6 thi thye hién cap danh tinh s cho «canhén, td chire theo huéng
dan thyc hién cip tai khoan trén cong Dich vu céng quoc gia.

+ Cin ctr vao TTHC trén cbng Dich vu cong quoc gia, cong Dich vu céng Bo
Coéng an dugc tich hop, ddng bd voi Co so dir lisu qudc gia vé& TTHC, cdn bd tiép
nhén hd so thye hién klem tra cdc thanh phan hd so di co trong Kho quan ly di¥ li¢u
dién tir ciia ¢4 nhan, t§ chiic trén cdng Dich vu cong quéc gia; cdng Dich vy cong,
Hs thdng théng tin mdt cira dién ti BS Cong an va cac co s¢ dir liéu quéc gia, co s
dir liéu chuyén nganh, hé thdng thong tin d két ndi, chia s¢ dit lidu. Trudng hop gidy
to chua dugc luu trit dién th thuc hién, nhu sau:

(1) Gidy to thuge loai phai s6 héa theo quy dmh tai Nghj dinh s6 45/2020/ND-
CP va theo nhu cdu ctia co quan quan 1y, c4 nhén, t6 chirc: Thyc hién sao chyp va
chuyén thanh tép tin trén hé thong thong tin, co s¢ dit liu theo quy dinh tai Pidu 25
Nghi dinh so 45/2020/ND-CP bao dam tinh diy di, todn ven, chinh xéc céc ndi dung
theo ban gidy.

(2) Gidy to khong thudc loai phai sb héa: Thue hién viée tiép nhén nhu quy
dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ctia Thu tuéng Chinh phi.

- Ma sb cla gidy t& s6 héa gbdm 2 thanh pla?m: <m4 dinh danh cta c4 nhén, t
chirc>.<mé& loai gidy to> (thuec hién theo hudng ddn ciia Bg Cong an va Cong an tinh).

- Chuy’én hd so dén co quan co thdm quyén giai quyét: Dbi voi thanh phén hfi
so did duge s6 hoa thi viée chuyén ho so thyc hién theo hinh thic dién tir, ¢ ky so.
B phén Mot cira Cong an céc ¢p chi ¢6 trach nhigm chuyen ho so gidy doi voi cac
gidy t& chua thuc hién s0 hoa.

- Giai quyét TTHC:

+ Kiém tra théng tin trén tp tin ma B phan Mot cira Cong an cic cip chuyen
dén va chuyen sang dif 1igu dién tir dé luu vao hé thong th6ng tin, co s¢ dit liéu d01
voi logi gidy t& phai s6 héa theo auy dmh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP; ky sb
cac gidy 1o dién tir d6i v6i loai gidy to s6 héa theo nhu céu.
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+ Trudng hop phal thédm tra, x4c minh, lay y kién céc co quan lién quan trong
qua trinh x(r Iy hd so, két qua thém tra, x4c minh va két qua tra 101 cia co quan lién quan
phai duge s6 hoa theo dit lidu dién iy @8 luu vao hé théng théng tin, co sé Atk lidu.

+ Ket qua giai quyét TTHC dugc sb héa, trinh cdp cb thim quyén ky sé theo
quy dinh.
+ Khi ¢é ket qua glal quyet TTHC thanh cong, cac ho so, gidy to durgc s hoa

trong qua trinh t1ep nhén, giai quyét TTHC c6 g1a tr] trong duong ban gidy va duoc
tai sur dung trong giai quyét TTHC cho c4 nhén, td chirc.

Hb so, gidy t& duoce luu trlr dién tir sau khi TTHC duoc giai quyét thanh cong
c6 gia tri twong duong ban gifly va duge tai st dung trong thyc hién, gidi quyét
TTHC.

- Vide tra két qua giai quyét TTHC thyc hién theo quy dinh tai Nghj dinh sb
45/2020/ND-CP.

1.3. Lwu triv dign tie doi v6i ho so TTHC
Viée td chire Iwu trit hd so TTHC dién tit theo quy dinh ciia phéap lugt vé luu
trir dién 1.
2. Poi m0'1 t0 chu‘c quan ly, két n01, chia sé dit li€éu phuc v viée don gidn
ho4 trong chuan bi, ti€p nhin, giai quyét hd so TTHC theo co ché mdt cira, mot
cira lién thong

2.1, Thyc hién dong b6, lién két tai khoan cua td chic, c4 nhén trén cong Dich
vy cong Bo Cong an voi tai khoan cta cong Dich vy cong quoc gia theo m3 s dinh
danh to chitc, ¢4 nhan trén co s& két ndi, chia sé dit lidu véi cac Co s& dit 1idu qudc
gia v& dan cu, diing ky doanh nghlep dé hinh thanh mot tai khoan thong nhét, cho
phép lién két, chia sé dit liéu cia t6 chic, c4 nhan.

2.2. Trién khai tao 1ap Hé thong théng tin gidi quyet TTHC théng nhét, lién
thong gura co quan Céng an céc cip tir Trung wong dén tinh, huyén, x& theo trién
khai cia Cong an tinh.

2.3. T chitc két nbi, chia sé dit lidu giita Co s& dur liéu qubc gia v& dén cu, co
s¢ dit ligu chuyen nganh, Hé thong thong tin g1a1 quyét thé tuc hanh chmh ctia B
Céng an vdi cong Dich vu ¢dng quoc gia vahé théng thong tin g1a1 quyét TTHC cua
cac b, nganh, dia phuong qua Tryc lién théng van ban quoc gia phyc vu giai quyét
TTHC bao dam tinh lién tyc, théng nhét, thuan loi, don gién, dong bg, toan ven dit
lidu, trénh lang phi trong subt qué trinh ti khau tiép nhan, xit 1y dén trd két qua giai
quyét TTHC. Cy thé:

- Két nbi, chia sé ddng bd trang thai, két qua xir 1y hd so giita cac Hg théng
thong tin cung cip dich vy cong Bo Céng an v6i cbng Dich vy cbng qubc gia phuc
vu theo ddi, glam séat, danh gia.

- Két néi, chla 8¢ dit liéu gifta Co s¢ dit li6u quoc gia v& dén cu, co s¢ dif liéu
chuyén ngénh v6i cong Dich vy cong quoc gia, hé théng mot cira dién tir cap bg, cap
tinh phuc vu glal quyet TTHC, nhét 13 ¢4t giam, don gian héa trong chudn bj, tiép
nhén, giai quyét hd so TTHC:
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+ Cét gidm cac thi tuc holic cic buorc kidm tra, x4c nhan théng tin khi &4 c6
thong tin, dit liéu trong céc co s& dit lidu qubc gia, co s& dif lidu chuyén nganh vahé
théng thong tin cung cp dich vy cong.

+ Pon gian héa hd so, gidy t& phai ndp va tiép nhan trén co s tai sir dung céc
hd so, gidy to 48 duge s6 hda trong céc co sé dit liéu quéc gia, co s& dit ligu chuyén
nganh va hé thong thong tin cung cap dich vu céng.

3. Mé rong viéc tiép nhin, gidi quyét hd so TTHC theo hwéng khong phy
thude vao dia giéi hanh chinh trén co s& dng dung cong nghé théng tin trong
thye hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong

3.1. Panh gia, d& xuét dua vao trién khai tiép nhan, g1a1 quyet hé so TTHC
theo huéng khong phy thude vao dia gidi hanh chinh d6i véi cac TTHC ma thong
tin, di¥ lidu phuc vy xem xét, thdm dinh hd so di ¢6 trong. Co sé dit liéu quoc g1a co
s& dit liéu chuyén nganh hofc trén co s& ¢6 sy két ndi, chia sé dir liéu gifta cAc hé
théng thdng tin, co s¢ dir lidu quoc gia, chuyen nganh, trir trudng hgp TTHC yéu cau
phai kiém tra thue dia, d4nh gi4, kiém tra, thim dinh tai co sé.

3.2. Trién khai thyc hién viéc tiép nhan va gidi quyét TTHC khéng phu thudc
vao dia gioi hanh chinh d6i v6i cae TTHC vé cur tri, quan Iy xuét nhip canh va cdc
TTHC dép ving yéu céu tai didm a, myc 3 Phan Il K& hoach nay.

4. Nang cao tinh chit dong trong d6i méi, ting cwdng hidu qua, ning suat
lam vi¢e ciia B§ phin Mt cita

4.1. Thu truéng don vi bd tri CBCS dé duge dao tao bai ban, chuyén sdu dam
nhén cong téc tai B phin Mot clra Cong an cac cép, han ché tinh trang luén chuyen
thuong xuyén; chi dao CBCS thyc hién nhiém vy dam béo tiét kiém, hidu qua, phu
hop tinh hinh thue t& tai don vi.

4.2, Nghlen cliu, d& xuft cp c6 thim quyen céc giai phap d6i méi, néng cao
hiéu qua, néng sut lao déng ctia BO phén Mot cira Cong an cac cap phu hop voi diéu
kidn, yéu cau thyec tién nhu:

- Nghién clru, Ung dung c4c chinh séch t§ chie Bo phén Mot cura Cong an cac
chp theo khong gian, dia gidi hanh chinh d& gidm chi phi d4u tu, ndng cao chét luong,
hiéu qua hoat ddng va nang sufit lao dong trén co s¢ bao dam nguyén thc khéng lam
thay ddi, anh hudng d¢én thim quyen giai quyet TTHC.

- Nghién ctru, d& xuét td chire thuc hién t1ep nhan hodc hd trg ¢4 nthén, tb chuce
thyc hién TTHC tai nha hodic hen gidr gial quyét TTHC theo y8u cAu clia ¢4 nhan, tb
chitc vA céc trudng hop dic biét.

- Ngh1en ciru, to chire trién khai cac ki-6t thong minh tai Bo ph@n Mot cira
Cong an cic chp dé tu van, huorng din ké khai, chuan bi hd sova nop hé so thye hién
TTHC tu dong ma khong can pha1 c6 sy hd trg, tlep nhén trye tlep ciia can bf tai By
phan Mét ctta Céng an céc cip; td chirc cac ciuay tlep nhén hd so cho dbi twong wu
tién nguoi gia, phu nlt mang thai, ngudi khuyeét tét,..

4.4. Nghién citu, d& xuét trién khai thyc hl(f:n co ché giao co quan cung tng
dich vy buu chinh ¢éng ich dam nhin mdt s0 cdng viée trong qua trinh huwdng dan,
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tiép nhan, so héa hd so, tra kbt qua giai quyét TTHC trén co s& danh gia kha ning
d4p Gmg vé co s& vat cht, nhéan lyc cla co quan hanh chinh nha nuéc va khé ning
dam nhén céc nhiém vu ndy cia co.quan cung ng dich vu buu chinh céng ich. Quyén
han, trach nhi¢m ctia co quan cung ng dich vy buru chinh cong fch khi thyre hlen Cac
cbng viéc theo hinh thirc thué dich vu tai Bo phén Mét cira Cong an cac cép thye
hién theo hgp ddng dugc ky két véi co quan c6 thAm quyen, bao dam theo ding quy
dinh ciia phép luat va thuc hién c6 hidu qua cac ndi dung dbi méi theo K& hoach nay.

4 5. Thiét k& ban séc thlrong h1eu théng nhét cho B phén Mot cira Céng an
cac cap va hé théng théng tin giai quyét TTHC

Sau khi ¢6 hudng dan cla Cong an tinh nhén dién thwong hi¢u BS phan Mot
clra cac cap, Coéng an huyén s& cu thé trién khai m6t ban sic thuong hidu théng nhit
vé yeu clu thiét ké noi, ngoa1 tht; bién hiduy; trang phuc; bién tén; ta1 liéu nghiép vu,
truyén thong, giao dién ciia HE thong thong tin g1a1 quyét TTHC cép tinh va c4c tmg
dung khac dé thyc hién théng nhét tir huyén dén xa,

5, Pbi méi viée giam sat, danh gid chéit lwgng gidi quyét thii tuc hanh chinh
theo thoi gian thye trén co s& ing dung cong nghé méi

- P& xuét cép tinh trang bi H¢ théng gidm sét, danh g1a ty dong str dung cdng
nghé (nhue: tri tué nhan tao, két ndi van vat,...) dé phan tich cam xfic, két n01 v6i Ban
d6 BO phén Mot ctra, ty dong cép nhit dit liéu va phén tich dit liéu gbc mét chch
thu’ong xuyén, lién tuc dé dua ra két qua dénh gid khach quan, trung thuc, chinh xé4c
v& sy hai 1ong clia to chire, ca nhén, tinh than, thai do phyc vy cia CBCS tai B phén
Mot cira Cong an cac cp (ddy la co S0 dé danh gid, xép logi CBCS tai BG phdn Mot
ctra Cong an cde cdp hang namy). Dong thoi, dua ra nhitng dy bdo v& xu huéng nhu
ciu ciia ngudi dan, nhitng vén d& cén tiép tuc cai thién dé nang cao chét lwong phuc
vu. Qua d6, t5i wu héa ngudn lyc, ning cao chét lugng cung cap dich vu céng.

- Ung dung cong nghé théng tin ¢& thyue hién viée gidm sét, danh gia tu dong
mot cach thuong xuyén, lién tyc, chi dong, kip thoi tinh hinh tiép nhén, giai quyét
TTHC tai B§ phén Mét cira Cong an cac cdp cung nhu mue dd hai long cta ca nhan,
td chic trong thye hién TTHC. Cac dit ligu nay dugc ty dong cép nhat, két nbi, chia
sé v&i Trung tAm thong tin, chi dao, diéu hanh ctia Céng an tinh theo thdi gian thyec.

- Ung dung c6ng nghé dit liéu 16n (Big Data) phén tich, hd trg ra quyét dinh
vé vige nang cao chét lugng cung cép dich vu tai B6 phan Mot cira Cong an cic cap;
14 tro tai cdu tric quy trinh nghlep vy, lién thong céc nghiép vu giai quyét TTHC, tu
d6, x4c dinh c4c van dé cin cai cach, tham muu nhim néng cao chit luong gi&i quyét
TTHC cho nguoi dén, doanh nghiép.

(CS phu luc cde nhiém vy cu thé theo ting ndm kém theo Ké hoach niy)
IV. KINH PHI THY'C HIEN

Kinh phi thyc hién Ké hoach do ngén sach nha nude bao dam theo phan clp
ngan sach hién hanh va c4c ngudn kinh phi hop phap khac. Hing ndm, cin cir nhiém
vy dugc giao tai K& hoach, cac bd phan, don vi ¢é trach nhiém 18p dy todn kinh phi
thuc hién K& hoach bdo cdo lanh dao Cong an huyén bd trf kinh phi theo quy dinh.



V. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac b6 phan thude Cong an huyén ¢6 chitc ning cung cap dich vg cOng,
gidi quyét TTHC cho ¢4 nhén, tb chirc (gom CSQLHC vé TTXH, CSGT-TT,
CSPCCC va CNCH) va Cong an cac x4, thi tran.

- Cht dong cu t’he hoa x4y dung K& hoach trién khai thyc hién céc nhiém vy
dugce phin cong tai K€ hoach nay. Xéc dinh day 13 mdt trong nhiing nhiém vu trong
tdm giai doan 2021 - 2025,

- Phan cong cy thé 1anh dao, can bd chju trdch nhiém chinh trong viéc thuc
hién K& hoach nay; két qua thyc hién Ké hoach 13 mgt trong nhiing can cir danh gié
cén bd hing nim.

- Thuorng xuyen ra soat, bao cao cap tinh néng cép, hoan thién ha tang k§ thuat
aé dap img yéu cau s6 hoéa va st dung két qua s6 héa hd so, glay td, két qua giai
quyét TTHC, cung nhu viée két ndi, chia sé dit lidu v6i cc hé thdng thong tin, co s
dit liéu qudc gia, co s& di lidu chuyén nganh

- Tranh tht sy Gng hg, gitp do cla cap Uy, chinh quyen céc cép va cac ban,
nganh dia phuong dé thyc hién hidu qua Pé 4n d6i méi viée thyc hién co ché mét
cita, mot civa lién thong trong gidi quyét TTHC tai don vi, dia phuong.

- T8 chirc trién khai thuc h1en s6 hoéa bd so, glay td, két qué giai quyet TTHC
theo céc nhi¢m vy duge giao tai K& hoach; d4nh mi gidy to 1a thanh phan hd so giéi
quyet TTHC duoc sé héa tai B6 phan Mot cira Cong an cac cp théng nhét tir huyén
dén x4 theo huéng din ctia Cong an tinh.

- Téng cudng thdng tin, tuyén truyén, phd bién, quan triét cdc quy dinh tai
Quyét dinh sé 468/QD- -TTg, ngdy 27/3/2021 cta Chinh phu v& phé duyét Dé 4n va
nhiém vy trong tarn tai K& hoach nay dé CBCS biét, thurc hién; dic biét 13 can bd tric
tip thyc hién tiép nhan, gidi quyét TTHC.

- Dinh ky hdng qup, nim béo cdo tinh hinh, két qua trién khai thyc hign Ké
hoach nay, 1ong ghép trong bdo cdo ve tinh hinh, ket qua thye hién cong téc kiem
soat TTHC vé Coéng an huyén (qua Té CCHC/Dgi Tong hop).

© 2. Ppi CSQLHC vé TTXH:

Tham muu véi lénh dao Cong an huyen chit tri, phdi hop véi Vin phong
UBND huyen cac ban, nganh dia phuong két néi, chia s& dit liu dan cu gitra Co s¢
dit lidu qubc gia vé dan cu v6i Cong Dich vy cong quoc gia, He théng théng tin mot

ctra dign tir cép B9, chp tinh phuc vu céc co quan ¢ thAm quyén xéc thue, dinh danh
va giai quyet TTHC.

3. Pdi An ninh:

Chu trl, phdi hop véi boi Téng hop va don vi nghiép vu Cong an tinh thim
dinh an ninh mang, dénh gia didu kién an ninh mang, kiém tra an ninh mang, glarn
sat an ninh mang, diéu ph01 hoat dong tng phd, khic phuc su ¢b an ninh mang d6i
v6i Hé théng théng tin giai quyét TTHC.

4. Pdi Tong hop
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- Phdi hop véi cac bo phén, don vi lién quan xéy dung du todn, béo cdo vé
Cong an tinh duyet cép kinh phi thyc hién Ke hoach theo quy dinh ho&c st dung
kinh phi cua don vi.

- Téng cudng cdng tac thong tin, tuyén truyén viée t6 chic thuc hién D& 4n
ddi méi viée thyc hién co ché mdt clra, mét cira lién thong trong gidi quyet TTHC
trong Cong an huyén, tao didu kién thuan lgi cho c4 nhan, td chic t1ep can.

- Phéi hop véi cac don vi lién quan 6 xudt xay dyng, néng cap, hoan thién Hé
théng thong tin mét cira giai quyét TTHC theo huéng dan cia Cong an tinh.

- Phéi hop P6i An ninh, tham muu linh dao Cdng an huyén phdi hop véi Van
phong UBND huyén va céc nganh lién quan x8y dyng gidi phap an ninh va bdo mét
Kho quén ly dit liéu dién ti cia tb chire, ci nhén trén c¢bng Dich vu cong quéc gia,
H& thdng théng tin giai quyét TTHC cép huyén, x4.

- Huéng din va tiép nhan céc diéu kién dam bao viéc trang bi, ning cép ha
tAng k§ thuét dép tmg nhiém vy trién khai tai K& hoach nay.

- Ch tri, ph01 hop v6i céc don vi lién quan trién khai thyc hién cdc ndi dung
nhiém vy theo K& hoach; d6n dbe, kiém tra, ddnh gia két qué thuc hién cia cc bd
phan, don vi; ting cudng kiém tra viéc thuc hién & kip thoi tham muu v&i lanh dao
Coéng an huyén xem xét, x(x Iy nhiing kho khén, vudng méc trong qua trinh trién khai
thue hién.

Qua trinh thu’c hién K& hoach, néu cé khé khin, vudng mac phat sinh, cic b
phan, don vi kip thoi bdo cdo vé l3nh dao Cong an huyén (qua T CCHC/Péi Tong
hop) d& duge huéng din théng nhit./ /g

Noi nhiin: TRUONG CONG AN
- PV01 (PC&QLKH) CAT (dé bdo cdo);
- VP. UBND huyén (¢ bdo cdo);

- Phong N&i vy huyén (@€ theo dai);

- Lénh dgo Cong an huy@n (dé p/h chi dao);
- Céc d0i nghiép vu (dé thuc hién);

- Cong an che x4, thi trén (@€ thuc hién);

- Luu: CAH (TH, VT).

Thwong ta Huynh Hitu Twing
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Tiép nhén, van hanh két ndi, chia sé dit liéu tir Co s& diy
liéu quoc gia v€ dan cw, co s¢ dit ligu chuyén nganh, HE

Cac d%i nghiép

r
thi tran

Hromm thong tin giai m&:ﬁ TTHC cta B6 Cong an v&il .. 2 vu c0 lién quan Quy - : Omo Wm Eoum
D61 Tong hop X A ~ e mﬁo.o két nédi,
cong Dich vu oowm qubc gia va hé théng thong tin giai va Cong an x4, /2021 - i dit 1ie
@ﬁ%oﬂ TTHC cua cac ucmb“ nganh, dia phwrong qua Truc thi tran chia sé dir ligu
ién thong van ban quoc gia
Tham muu ban hanh ké hoach s héa hd so, gidy t&, két . MMMM,W@M%M MW Tha Van ban, tai liéu
qua giai quyét TTHC khi cb vin ban chi dao clia Céng Doi Tong hop Y quat ang huéng dan trién
o tinh va Cong an x4, 8/2021 Khai thue hid
thi trdn ai thuc hién
Hoan thanh viéc sb hoéa két qua giai quyét TTHC con| . .
hiéu Iyc theo chi dao clia Céng an tinh, dat 161 thiey Cac 461 nghiép HS so, gidy td,
0 0 5 1i8 ) £ Y s
tuong tmg 20%, 15% dbi véi két qua thudc thim @565 vu co lién quan D6i Téng hop | Ca nam 2021 két qua glat
g1ai mc%o\m cla cép wsu\ob om@ x4 dam bao viée két ndi| va Cong an x&, quyét TTHC
chia sé dit lidu trong giai quyét TTHC trén méi truong]  thi tran duge s0 hoa
dién 1.
Ra sodt, dénh gid va d& xuét giai phap, trién khai dbi | Sho GOt mehic A
mdi, ning cao hidu qua, ning suft lao dong clia BS Doi Ténghop | 2 Mu0> 1en quan H<Awws %NH 1a1 wﬁmb“ sang
phan Mot cira Cong an céc cp val-ong an xa, on
thi trén
. . Céac d6i nghiép i ¢ M
Cap nhit, chudn héa danh muc tai lidu, hd so TTHC trén| .. s v o6 licn auay |, o2 Kpico | Danhmuyc tai
Cor s& di ity qude gia v& TTHC Doi Tong hgp | V¥ q huéng dan cta 1iéu, hé so TTHC
050 dir el quoc gla ve va Cong an x4, Céng an tinh | dugc chuén héa
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Sy A . Do CSQLHC vé Quy N
- D61 vor cac TTHC vé cu trd, quén Iy xuét nhép cdnh TTXH Cic doi nghiep | TV/2021
Do6i CSQLHC va| V¥ ¢0 lién quan Theo ké hoach
- Cac TTHC khéc mm@ {mg yéu ciu tai diém a, myc 3 [TTXH, CSPCCC| V@ Oompm an xa, Ewo EW oac
bhin I K& hoach nay | va CNCH, thi tran At de
CSGT-TT © PAgm, don vt
Sau khi Chinh
phu stz dbi
Nghi dinh s6
Ra soat, sira dbi, bd sung, hodc d& nghi cip c6 thim| Céc doinghiép | 61/2018/ND- T A
< 15 a e Béo cdo két qua
14 n_c.%mn stta d8i, bd sung cac vin ban quy pham phép luat Doi Téng hop vu ¢é lién quan [CP va Théng tr vén bén quy
thudc pham vi quan 1y nha nudc 6 lién quan dén viég ~ i va Cong an x4, So h b Tud
thye hién cée ndi dung doi méi thitrhn  [0101/2018/TT - Do Phap luat
VPCP cia Van
phong Chinh
pht
Céac bd phén ¢
. chirc ning Emmb Sau khi ¢6
C can bg tham gia dao tao, b6i dudng ning cao trinh muu, heong dan , % .~ |Lép danh sich va
N o n T e P S Y e . hudéng dantap |, L
15 |d6 nghiép vu va k¥ néng cho d6i ngfi ¢an b, chien sii D¢i Tong hop | nghiép vu trén huin oiia Con théng béo ctr cén
lam viéc tai B phan Mot ctra Cong an cac cap céc linh vuc &l b tham gia

quan ly nha nuéc
vé ANTT

an tinh
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NAM 2022

Td chirc Emb khai quy trinh s6 héa hd so, gidy to, két

Céc 361 nghiép

H6 so, giay to,

TTHC (frrde da)

thi trédn

qua giai quyét TTHC tai B phén Mét cira Cong an Poi Téng hop Mw Muwwﬂwmwm% H\WMWM HMH %hzﬂmﬂmmmm
céc cép, theo d6: cip huyén dat 50% omﬁ x& dat 30% thi M.wﬁ 2 Mﬂﬂ.o & hoa
Hoan thanh viéc s6 héa két qua giai @E\Q TTHC conf A, ... -
hiéu luc gm 1 thidu 20% dbi véi két qua thude EEB MMMMW@MME cMW . Hb so, Woﬁ qua
@c%wu cia cap huyén, omﬁ x4 mw dam bao viée két ndi va Cén m.._mxz D61 Tong hop | Candm 2022 |giai aﬁ%@ﬁ TTHC
chia sé dit 1iéu trong viéc két ndi chia sé dit lidu thudng thi mmb % duoc s6 hoa
oidi quyét TTHC irén mbi trudng dién tir ;

He thong thd
Trién khai tao 13p Hé théng thong tin gidi quyét TTHC Céac d6i nghiép %b mmu Mm&&w%m
thong nhét, lién thdéng giffa co quan Cong an céac cAp i D6 Téne h vu c6 lién quan Quy TTHC théng
Trung wong dén tinh, huyén, x4 theo trién khai cia Cong - SHP 1 3 Cong an x3, 1/2022 nhit, lién thd ong
an tinh. th tren giita céc cap
Trién khai vige két ndi, tich hop, chia sé dit liéu ctia cac s A P S
ﬁ#mb EQB ung dung cia Hé Eobm théng tin mét cira . MMMMMWMMMM Mw Quy %Mwmwmb MMHHHW
gidi quyét TTHC Bo Coéng an vdi Trung tdm chi dao,| Doi Tong hop va Céng an xA 1/2022 duroe WoWwMH sow
diéu hanh ctia Chinh pht, Tha tuéng Chinb phi theo thi tehn ’ hop. chia sé
huéng dan ciia Cong an tinh : op, ctha s
Tbi thigu 30% ngudi dan, doanh memﬁ khi thuc hién | Céc d6i nghiép X
TTHC khong phai cung cap lai céc thong tin, gidy to, | vu cb lién quan | i Ténohop | Nam 2022 Ho6 so TTHC
tai lidu d4 dugc chap nhan khi thyuc hién thanh céng | va Cong an x3, s . dugc tiép nhén
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dugc s6 hda, luu trit va cd gid tri tai sir dung

Quy trinh s6 héa

T chire trién khai quy trinh sd héa, gidy to, két qua giail Cac d6i nghiép glay ﬁQmeﬁ que
, ien gial quyét TTHC

quyét TTHC tai cac Bo phén Mot cira cép huyén, cip x& vu co lién quan Doi Téng hop | 2023-2025 | duoc tridn khai
theo ty 18 ting méi nam ti thidu 30% cho d&n khi dat| va Cong an x4&, i i ta: BS phan Mbt
100%, trir cac x& ving siu, vung xa, dic biét khé khan. thi tran A ;

cte Cong an cac

cép
Phéin dAu 80% ngudi dan, doanh nghiép khi thyc hiénl
TTHC khéng phai cung chp lai céc thong tin, mwm% t0, Cac ddi nghiép
tai liéu dd dugce orm% nhin khi thue hién thanh congl vy c6 lién quan 541 Tone b 5 Céc hd so TTHC
TTHC 9,:6.0 dd), ma co quan nha nidc ¢d thdm @ﬁ%mb va Céng an x4, 01 Tong hop 023-2023 duoc mmw nhin
giai quyét TTHC dang quén 1y hodic > théng tin, gidy to, thi trin
tai lidu d4 duoc co quan nha nude két ndi, chia sé.
da giai quyét

TV 1€ ngudi dan thyc hién céc dich vu cdng truc E%wb duoge sb hoa, Iuu
va thure hién TTHC trén mdi trudng dién t tbi thidu dat trir va co gié tri
50% so véi ﬁomm 80 hd so tiép nhén; t6i thidu tir 80% trd{ Céc ddi nghiép tai sir dung
1én hd so giai @&\mﬁ TTHC duge luén ors%ob trong ndi vu co lién quan ns A chuyén dién t
bd gifra cic co quan c6 thim quyén giai quyét, hodc cac| va Cong an x3, D01 Tong hop | 2023-2025 -Hb MQ TTHC 43
co quan co lién quan dugc thyc hién _umbm, phuong thixc thi trin gidi quyét dugc
dién tir; 100% hd so TTHC d3 giai quyét thanh cong s6 hoa, lvu trit va

¢ gia tri tai sir
dung
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